WOTE!

Goed te weten

Ontbijt
Het ontbijt serveren wij van 8.30 uur tot 10.00 uur in de vorm van een buffet.

Halfpension
Wanneer u halfpension boekt dan serveren wij u een, naar het seizoen afgestemd, driegangen diner.

U bent vergetarier of heeft een dieet. Deel ons dit mede bij uw reservering, dan kunnen wij hier
rekening mee houden.

Het halfpension diner wordt geserveerd tussen 18.00 uur en 19.30 uur.

Huisdieren
Na overleg kunt u uw hond meenemen, dit kost € 5,00 per dag.

Kurtaxe

De Stadt Winterberg heft voor het instandhouden van de toeristische infrastruktuur een
toeristenbelasting van € 1,75 per persoon per nacht vanaf 15 jaar.

Als hotelier zijn wij verplicht dit bedrag te innen, wij wijzen u erop dat de toeristenbelasting niet in
onze kamerprijzen en arrangementen is vermeld.

Voor de toeristenbelasting krijgt u een vrij gebruik van het openbaar vervoer in het sauerland en
kortingen op b.v. entree bij een aantal activiteiten.

Parkeren
Voor onze hotelgasten hebben wij een parkeerplaats met 20 plaatsen direkt bij het hotel, in de
winter is de parkeerplaats sneeuw geruimd.
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Aan- en afreis

U kunt aanreizen, en de kamer staat tot uw beschikking vanaf 14.00 uur. De dag van vertrek moet
de kamer tussen 8.30 uur en 10.00 uur weer opgeleverd zijn. Reist u na 17.00 uur aan, laat ons dat
dan even weten.

Annuleringskosten

U moet uw geboekte verblijf korter dan 31 dagen voor aanreis annuleren? Dat spijt u en ons, wij
zullen ons uiterste best doen om de kamer alsnog weer te verhuren.

Lukt dit niet dan behouden wij ons het recht voor om u een annuleringsfactuur te doen toekomen in
hoogte tussen 60% en 80% (zie ook Gastaufnahmevertrag nl)

Wij adviseren u dringend om een reis- en annuleringsverzekering af te sluiten. Dit kan bij uw bank
of uw assurantiekantoor.

Betalingswijze
U kunt betalen met contanten of met bankkaart (pin)
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